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ITIL® 4 Foundation und Zertifizierung

Ihr idealer Einstieg in IT Service Management auf Basis ITIL® 4

Kurs ID: ITILAFND
Dauer: 3 Tage
ab € 1.690,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

ITIL® gilt als DAS Rahmenmodell fur erfolgreiches IT Service Management. Seit
mittlerweile 3 Jahrzehnten bietet es geballtes Wissen, aufbauend auf den Erfahrungen von
zahlreichen Expertinnen und Experten der IT Branche. Nahezu alle erfolgreichen IT Service
Provider setzen dieses Modell ein. In der neuen, 4. Generation wurde den Entwicklungen
der letzten Jahre Genuge getan: ITIL® beinhaltet nun Praktiken aus dem Lean IT Modell,
aus DevOps und kann nun optimal auch mit agilen Ansatzen kombiniert werden.
Beginnend mit einer gemeinsamen Sprache, Uber die Wahl der richtigen Strategie, der
Auswahl eines optimalen Portfolios Uber die Entwicklung, die Inbetriebnahme und den
nachfolgenden Betrieb sowie der kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung
bietet ITIL® alles, was man zur erfolgreichen Steuerung einer IT Organisation bendtigt.
Richtig angewendet macht ITIL® IT Organisationen zum echten Business Enabler. Als High
Performance IT wird diese zum wesentlichen Erfolgsfaktor. Unser ITIL Foundation-Kurs
bietet Ihnen eine umfassende Einfuhrung in ITIL® 4, um lhnen ein solides Verstandnis zu
vermitteln. Durch praxisorientierte Lektionen werden Sie durch die Schlisselkonzepte und
-prinzipien gefuhrt, die dazu beitragen, die Effizienz, Qualitat und Agilitat von IT-Services
zu verbessern. Nach Abschluss des Kurses sind Sie optimal auf die international
anerkannte Zertifizierung zum ITIL® 4 Foundation Certificate vorbereitet.

lhre Vorteile auf einen Blick:

¢ Inkl. PeopleCert® ITIL Foundation Zertifizierungsprufung
Offizielle ITIL® Kursunterlagen

Zertifizierte ITIL-Trainer mit langjahriger Praxiserfahrung
Optimale Prifungsvorbereitung mit hoher Erfolgsquote
Praxisnahe Ubungen fiir den direkten Einsatz im Job
Flexible Teilnahme: Prasenz oder Virtual Classroom
Individuell auch als Inhouse-Training fur Ihr Unternehmen

Lernziele
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e Fundament des Service Managements und seiner Schlisselkonzepte
Verstandnis der vier Dimensionen moderner Serviceorganisationen
Aufbau und Struktur des ITIL Service Value Systems

Rolle von Governance, Guiding Principles und Service Value Chain
Einordnung zentraler ITIL Practices inklusive kontinuierlicher Verbesserung

Kursinhalte

¢ Einfuhrung
Schliisselkonzepte des Service Managements
Die vier Dimensionen des Service Managements
o Organizations and people
o Information and technology
o Partners and suppliers
o Value streams and processes
Das ITIL Service Value System
o Opportunity, demand and value
ITIL® guiding principles
o Governance
Service Value Chain
Continual Improvement
o Practices
ITIL Management Praktiken
o Generische Management Praktiken
o Service Management Praktiken
o Technische Management Praktiken
Prufungsvorbereitung
Zertifizierungsprifung

o

o

[¢]

Voraussetzungen

Formell keine, grundlegende IT-Kenntnisse und Grundlagen Prozessmanagement von
Vorteil.

Zielgruppe

IT-Manager:innen/IT-Leiter:innen

IT-Consultants

IT-Spezialist:innen aller Support-Levels

Service Desk Mitarbeiter:innen

Verantwortliche fiir die Gestaltung und Fihrung der IT-Infrastruktur
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
22.09.2026 - 24.09.2026 3 Tage Wien € 1.690,00
22.09.2026 - 24.09.2026 3 Tage Online € 1.690,00
12.10.2026 - 14.10.2026 3 Tage Graz € 1.690,00
12.10.2026 - 14.10.2026 3 Tage Online € 1.690,00
02.11.2026 - 04.11.2026 3 Tage Wien € 1.690,00
02.11.2026 - 04.11.2026 3 Tage Online € 1.690,00
16.12.2026 - 18.12.2026 3 Tage Wien € 1.690,00
16.12.2026 - 18.12.2026 3 Tage Online € 1.690,00
www.tectrain.at
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