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ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS)

Optimierte Serviceperformance flr nachhaltigen IT-Betrieb

Kurs ID: ITILCDS
Dauer: 2 Tage
ab € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

ITIL® 4 Specialist-Kurse unterstutzen die professionelle Entwicklung im Service
Management und bilden einen zentralen Baustein auf dem Weg zum ITIL® 4 Managing
Professional. Sie schaffen ein umfassendes Verstandnis dafur, wie moderne Services
effektiv hergestellt, bereitgestellt und kontinuierlich verbessert werden. In diesem Kurs
lernen Sie, wie unterschiedliche Value Streams und Aktivitaten integriert werden, um
IT-Produkte und -Services effizient zu entwickeln, zu liefern und zu unterstitzen. Zudem
erwerben Sie fundiertes Wissen zur Serviceperformance, Servicequalitat und zu wirksamen
Verbesserungsmethoden. Damit erhalten Sie eine optimale Vorbereitung auf die Prufung
JITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support” und starken zugleich lhre praktischen
Kompetenzen im Service Management.

ITIL® Unterlagen und Prifung sind derzeit auf Englisch verflugbar.

Kursinhalte

« Uberblick und Grundlagen
o Uberblick Uber die Kernelemente von ITIL 4
o Professionelles IT Service Management und moderne Best Practices
¢ Organisation, Menschen und Kultur
o Bedeutung von Organisationen, Menschen und Kultur im Service Management
o Férderung und Unterstltzung einer kollaborativen Arbeitskultur
Rollen, Verantwortlichkeiten und erforderliche Kompetenzen
Entwicklung einer starken Teamkultur
Kundenorientierung als zentrales Prinzip
Messung der Mitarbeiterzufriedenheit
Wert und Wirkung positiver Kommunikation
o Anwendung des Shift Left Ansatzes zur Effizienzsteigerung
¢ Workforce und Performance
o Workforce Planung und effektives Ressourcenmanagement
o Ergebnisorientierte Messung sowie aussagekraftiges Berichtswesen
o Nutzung von Information und Technologie zur Herstellung, Bereitstellung und
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Unterstlitzung von Services

o Gestaltung und Steuerung von Wertstromen im Service Lifecycle
¢ Relevante Management Practices

o Service Design sowie Software Development and Management

o Deployment, Release sowie Service Validation und Testing
Change Enablement als Steuerungsmechanismus fiir Anderungen
Service Desk, Incident Management und Problem Management
Knowledge Management und Service Level Management

o Monitoring und Event Management
 Priifungsvorbereitung

o Gezielte Vorbereitung auf die Zertifizierungspriufung

o Wiederholung und Einordnung prifungsrelevanter Inhalte
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Voraussetzungen

ITIL® 4 Foundation Zertifikat
Zielgruppe

o |T-Expert:innen und Fachpersonen im technischen und digitalen Umfeld

Rollen mit Aufgaben in Design, Entwicklung, Betrieb und Support von IT-Services
FUhrungskrafte und Manager:innen mit Verantwortung flir stabile IT-Servicebereitstellung
Mitarbeitende aus Betrieb, Entwicklung, Service Desk und Service Management
Personen, die IT-Services steuern, verbessern oder deren Qualitat sicherstellen
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Termine
Datum Dauer Ort Preis
02.11.2026 - 03.11.2026 2 Tage Wien € 1.890,00
02.11.2026 - 03.11.2026 2 Tage Online € 1.890,00
22.03.2027 - 23.03.2027 2 Tage Wien € 1.890,00
22.03.2027 - 23.03.2027 2 Tage Online € 1.890,00
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