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ITIL® 4 Specialist: High Velocity IT (HVIT)

Erfahren Sie wie High-Velocity-IT digitale Services beschleunigt

Kurs ID: ITILHVIT
Dauer: 2 Tage
ab € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

Digitale Transformation, hohe Innovationsgeschwindigkeit und moderne Technologien
verandern grundlegend, wie IT-Services geplant, entwickelt und betrieben werden. ITIL® 4
liefert hierflr einen klaren Rahmen, der Organisationen dabei unterstutzt, Services in
dynamischen, digital gepragten Umgebungen effektiv und wertorientiert auszurichten. In
diesem Kurs lernen Sie, wie ITIL® 4 High-Velocity-IT-Konzepte aufgebaut sind, wie digitale
Organisationen arbeiten und wie Methoden wie Agile, Lean, Cloud-Architekturen,
Automatisierung und Testautomatisierung eingesetzt werden, um Services schnell, stabil
und kundenorientiert bereitzustellen. Zusatzlich sammeln Sie praktische Erfahrungen
darin, wie Sie diese ITIL®-basierten Ansatze nutzen, um leistungsfahige digitale
Serviceprozesse zu gestalten und kontinuierlich zu verbessern.

ITIL® Unterlagen und Prifung sind derzeit auf Englisch verflugbar.

Lernziele

Grundlagen von High Velocity IT, digitaler Technologie und Transformation
High-Velocity-IT-Ansatze und geeignete Betriebsmodelle

High-Velocity-IT-Kultur, Werte, Rollen und kollaborative Arbeitsweisen

Techniken fur wertschdpfende Investitionen, schnelle Entwicklung, robuste Services,
Co-Created Value und Compliance

ITIL®-4-Management-Practices flr Planung, Entwicklung, Stabilitdt und Betrieb

Kursinhalte

e High Velocity IT Grundlagen
o Digitale Technologie, Organisationen und Transformation
o High Velocity IT Ansatze
o High Velocity IT Operating Models (Betriebsmodelle)
e High Velocity IT Culture
o Zweckorientierung und gemeinsame Werte
o Rollen, Fahigkeiten und kollaborative Arbeitsweisen
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o Fokus auf Fortschritt, Experimentieren und Lernen
e High Velocity IT Objectives & Techniques
o Techniken flr wertschépfende Investitionen
o Ansatze fir schnelle, qualitativ hochwertige Entwicklung
o Methoden flr robuste Services, Co-Created Value & Compliance
e Relevante Management Praktiken
o Praktiken fir Planung, Design und Entwicklung (z. B. Architektur, Business Analysis,
Software Development)
o Praktiken flir Stabilitat und Betrieb (z. B. Availability, Capacity & Performance,
Monitoring & Event, Problem
¢ Priifungsvorbereitung

Voraussetzungen

¢ |TIL® 4 Foundation Zertifikat
e Erfahrung mit traditionellen Service Management Konzepten

Zielgruppe

e |T-Expert:innen und Manager:innen in High-Velocity- und Digital-Service-Umgebungen

e Fachpersonen in automatisierten, Lean-, Agile- oder DevOps-orientierten Bereichen

¢ Rollen aus Service-Design, Entwicklung, Cloud & Betrieb (z. B. Service Designer:in, DevOps
Engineer:in, Cloud Architect:in)

e Spezialist:innen flar Transformation und IT-Operations (z. B. Scrum Master, Applications
Engineer:in)
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
30.11.2026 - 01.12.2026 2 Tage Wien € 1.890,00
30.11.2026 - 01.12.2026 2 Tage Online € 1.890,00
www.tectrain.at
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