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ITIL® 4 Specialist: IT Asset Management (ITAM)

Kurs ID: ITILAM
Dauer: 2 Tage
ab € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

IT Asset Management (ITAM) stellt eine der grundlegenden Aufgaben im IT Management
dar. Ursprunglich etabliert, um die optimale und verantwortungsvolle Nutzung der
begrenzten finanziellen Ressourcen von IT Service Providern sicherzustellen. Heute stellen
Assets den groften Teil der IT Ausgaben dar und dieser Trend steigt Jahr fUr Jahr weiter an.
Im globalen Finanzklima mit steigendem Wettbewerb, Disruptionen bis hin zu Inflation und
militarischen Konflikten steigt die Bedeutung, mit begrenzten Budgets zu wirtschaften
laufend. Neben den steuerlichen und wirtschaftlichen Vorteilen erméglicht IT Asset
Management ein besseres und holistisches Verstandnis moderner, digitaler
Organisationen. ITAM wird daher zunehmend zu einem Instrument der organisatorischen
Governance, Compliance und des Wissensmanagements. Digitale Transformation,
moderne Arbeitswelten, die Notwendigkeit hoherer Geschwindigkeit haben die Art und
Weise wie IT-Ressourcen verwaltet werden dramatisch verandert. Technologiezyklen
werden kirzer und Aktualisierungen finden immer haufiger statt. Dartber hinaus kann
ITAM einen enormen Beitrag fur die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele einer Organisation
leisten. Dieser Kurs vermittelt Ihnen die Schlisselkonzepte, Prinzipien, Werte und
Herausforderungen der IT Asset Management-Practice. Sie lernen sowohl auf strategischer
als auch operativer Ebene Best-Practice Konzepte zur Maximierung der Wertschopfung, zur
Kostenkontrolle, zum Risikomanagement, zur Erflllung regulatorischer und vertraglicher
Anforderungen sowie zur Unterstutzung bei der Entscheidungsfindung Uber Kauf,
Wiederverwendung, Stilllegung bis hin zur Entsorgung von IT Assets jeweils unter
Sicherstellung optimaler Nachhaltigkeit kennen. Dariber hinaus wird in diesem Kurs das
ITIL® Maturity Modell als Werkzeug vorgestellt, welches es Ihnen ermdglicht, die Service
Management Fahigkeiten der Organisation zu bewerten und zu messen sowie
Verbesserungsmaoglichkeiten zur Weiterentwicklung von ITAM Fahigkeiten zu erkennen und
umzusetzen. Die Kursunterlagen werden in englischer Sprache zur Verfugung gestellt, und
die Zertifizierungsprufung erfolgt auf Englisch.

Dieser Kurs wird zum Jahresende 2026 eingestellt. Gerne beraten wir Sie zu mdglichen
Nachfolge- oder Alternativangeboten.
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¢ Schlisselkonzepte des IT Asset Managements (ITAM)
o Zweck, PSFs und Werts der IT Asset Management (ITAM) Practice
o |teratives und gemeinsames Scoping der IT Asset-Typen und der IT-Asset-Registers
o Verstandnis der Vorteile von Standard-IT-Assets
o Verstandnis der Beziehungen zwischen IT Asset Management (ITAM) und
Governance, Compliance und Richtlinien der Organisation
o Anwenden der Nachhaltigkeitsziele der Organisation auf das IT Asset Management
(ITAM)
o Erkennen der wichtigsten Herausforderungen des IT Asset Managements (ITAM)
e IT Asset Management (ITAM) Wertstrome und Prozesse
o Die ITIL® Service Wertschépfungskette und die Beteiligung und deren
Zusammenhang von Wertstromen, Practices und Prozessen beim Schaffen von Wert
o Vorteile eines gemeinsamen Ansatzes fiir das IT-Asset-Lifecycle-Management
o Nachhaltigkeitsaspekte bei der Stilllegung und Entsorgung von IT Assets
o Die Uberprifung, Auditierung und Analyse von IT Assets
o Verstandnis der Bedeutung von Aufzeichnungen und Dokumentation der IT Assets
fur das IT-Asset-Lifecycle-Management
o Integration von IT Asset Management (ITAM) in die Wertstréme der Organisation
o Beziehungen zwischen IT Asset Management (ITAM) und der Service Configuration
Management Practice
¢ IT Asset Management (ITAM) Rollen, Skills und Organisational Solutions
o Erforderliche Key Skills fir IT Asset Management (ITAM)
o Verantwortlichkeiten der Rollen IT Asset Manager, License Manager, IT Asset Owner,
IT Asset Custodian und IT Asset Consumer
o Das LACMT Modell und dessen Anwendung in IT Asset Management (ITAM)
Aktivitaten
o Positionierung von IT Asset Management (ITAM) innerhalb der organisatorischen
Strukturen
¢ Einsatz von Informationen und Technologie zur Unterstiitzung von IT Asset
Management (ITAM)
o Die Schlissel-Inputs und Outputs der IT Asset Management (ITAM) Practice
o Wesentliche Tools zur Automatisierung und deren Bedeutung in der IT Asset
Management (ITAM) Practice
¢ Die Rolle von Partnern und Lieferanten in IT Asset Management (ITAM)
o Arten von Service Beziehungen (Basic, Cooperative, Partnership)
o Die Komplexitat von Service Beziehungen
o Abhangigkeit der IT Asset Management (ITAM) Practice von Drittparteien
e Entwickeln von IT Asset Management (ITAM) Fahigkeiten in einer Organisation
o Die Schlisselkonzepte des ITIL® Maturity Model, inklusive Capability Assessment,
Capability Levels und -Kriterien
o Verwendung der Capability Kriterien zur Planung der Entwicklung von IT Asset
Management (ITAM) Fahigkeiten
o Key Metrics und Methoden zur Verbesserung von IT Asset Management (ITAM)
Fahigkeiten
o Die wesentlichen Schritte der Entwicklung der IT Asset Management (ITAM)
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Fahigkeiten

Voraussetzungen
ITIL® 4 Foundation Zertifikat
Zielgruppe

IT-Experten, die am Management der Kosten und Risiken, der Uberwachung und
Sicherstellung der Compliance sowie der optimalen Verwaltung von IT Assets beteiligt sind.
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
15.10.2026 - 16.10.2026 2 Tage Wien € 1.890,00
15.10.2026 - 16.10.2026 2 Tage Online € 1.890,00
www.tectrain.at
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