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Empower sellers with Dynamics 365 Sales and

Microsoft Copilot for Sales
Dynamics 365 Sales und Microsoft Copilot kombinieren fur effizientes

Verkaufs- und CRM-Management.

Kurs ID: MB-280T02
Dauer: 2 Tage
ab € 1.190,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

Dynamics 365 Sales hilft Teams dabei, ihre Anstrengungen mithilfe von Tools zum Aufbau
von Geschaftsbeziehungen und Kl-basierten Erkenntnissen zu beschleunigen. In diesem
Kurs erfahren die Teilnehmer, wie sie Dynamics 365 Sales konfigurieren und nutzen
konnen, um Vertriebsteams auf Erfolgskurs zu bringen. Als Erstes werden die
Kursteilnehmer Strategien flr das Lead- und Chancenmanagement entwickeln und
konfigurieren. AnschlieBend werden sie ihren Produktkatalog organisieren und
Verkaufsauftrage abwickeln. Schlussendlich werden die Kursteilnehmer Funktionen flr
beziehungsorientierten Vertrieb, den Sales Accelerator und Sales Insights erkunden. In
diesem Kurs lernen die Teilnehmer aullerdem, wie sie Microsoft Copilot for Sales - ein
Produktivitatstool, das Verkaufer innerhalb und aullerhalb Dynamics 365 Sales unterstutzt
- einrichten und bereitstellen. Dieser Kurs ist Teil einer vierteiligen Kurs-Serie (MB-280T01-
T04), die an die MB-280-Zertifizierungsprufung angepasst ist.

Kursinhalte

¢ Mit Dynamics 365 Sales arbeiten
o Leistungsstarke Kundenerlebnisse fiir Organisationen mit Dynamics 365-Apps
schaffen
Einstieg in Dynamics 365 Sales
Leads mit Dynamics 365 Sales verwalten
Verkaufschancen mit Dynamics 365 Sales verwalten
Produktkatalog mit Dynamics 365 Sales verwalten und organisieren
Verkaufsauftrage mit Dynamics 365 Sales abwickeln
Umsatzprognosen in Dynamics 365 Sales konfigurieren
Beziehungen mit Relationship Selling in Dynamics 365 Sales pflegen
o Verkaufsdaten in Dynamics 365 analysieren
¢ Sales-Accelerator-Funktionen in Dynamics 365 Sales einrichten und verwenden
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o Sales Accelerator in Dynamics 365 Sales einrichten
o Verkaufssequenzen mit Sales Insights erstellen
o Mit Segmenten im Sales Accelerator von Dynamics 365 Sales arbeiten
o Mit Zuweisungsregeln im Sales Accelerator von Dynamics 365 Sales arbeiten
o Mit Kunden Uber Textnachrichten in Dynamics 365 Sales interagieren
e Zielmanagement in Dynamics 365 Sales und Customer Service implementieren
o Individuelle Ziele in Dynamics 365 Sales und Customer Service definieren und
nachverfolgen
o Zielmetriken in Dynamics 365 Sales und Customer Service verwenden
¢ Dynamics 365 Sales mit Tools und Apps erweitern
o Microsoft 365-Dienste mit modellgesteuerten Apps und Microsoft Dataverse
verwenden
o Einstieg in die mobile App von Dynamics 365 Sales
e Dynamics 365 Copilot fir Sales verwenden
o Verkaufsleistung mit Microsoft 365 Copilot fir Sales steigern
o Microsoft 365 Copilot flr Sales bereitstellen und konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Teilnehmer sollten die grundlegenden Vertriebsprinzipien kennen.

¢ Teilnehmer sollten mit der Customer Experience-Suite von Dynamics 365, einschlieBlich
Dynamics 365 Sales und Dynamics 365 Customer Insights vertraut sein. Sie sollten
auBerdem Grundkenntnisse im Bereich der Konfiguration modellgesteuerter Anwendungen
aufweisen.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an IT- oder Vertriebsexperten, die erfahren méchten, wie sie
Dynamics 365 Sales und Microsoft Copilot for Sales fur ihre Organisationen einsetzen
konnen.
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
23.06.2026 - 24.06.2026 2 Tage Online € 1.190,00
13.10.2026 - 14.10.2026 2 Tage Online € 1.190,00
www.tectrain.at
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