‘) tecTrain®

ITIL® (Version 5) Foundation und Zertifizierung -

Fasttrack
Ihr kompakter Einstieg in IT Service Management auf Basis ITIL® (Version

5)

Kurs ID: ITILSFND-FT
Dauer: 2 Tage
ab € 1.390,00 zzgl. MwsSt.

Mehr Details

Mit der 5. Generation von ITIL® (Version 5) wurde das weltweit etablierte Best-Practice-
Framework konsequent weiterentwickelt - hin zu einem modernen Framework fur digitales
Produkt- und Servicemanagement. Die enge Verzahnung von Produkt- und
Servicemanagement bringt Business, Technologie und Teams noch naher zusammen und
schafft die Grundlage fur echte End-to-End-Wertschdpfung. ITIL® (Version 5) ist Al-native
(Al-ready by design) und konsequent auf Digital-First-Ansatze ausgerichtet. Dabei steht die
Customer Experience klar im Mittelpunkt. Ein besonderer Fokus der Weiterentwicklung lag
auf der Praxisnahe: weniger Abstraktion, klar definierte Rollen Uber Organisationsgrenzen
hinweg und eine direkte Anwendbarkeit im Arbeitsalltag. Gleichzeitig bleibt ITIL® (Version
5) abwartskompatibel zu friheren ITIL®-Versionen und lasst sich nahtlos mit anderen
etablierten Frameworks wie DevOps oder PRINCE2® kombinieren. Der ITIL® (Version 5)
Foundation Kurs bietet ein kompaktes und fundiertes Basistraining. Teilnehmende erhalten
einen vollstandigen Uberblick iber die zentralen Konzepte, Prinzipien und Praktiken von
ITIL® 5 und werden optimal auf die international anerkannte Zertifizierung ,ITIL® (Version
5) Foundation Certificate” vorbereitet. Ideal fur alle, die modernes IT- und Service-
Management verstehen, anwenden und erfolgreich zertifizieren mdchten. Der ITIL®
Foundation Fasttrack-Kurs ist speziell darauf ausgerichtet, in komprimierter Form das
notwendige Wissen flur die ITIL® Foundation Zertifizierung zu vermitteln. Der Schwerpunkt
liegt auf einer effizienten und zielgerichteten Prafungsvorbereitung. Praxisbeispiele und
Anwendungsubungen sind enthalten, nehmen jedoch im Vergleich zum ITIL® (Version 5)
Foundation-Kurs weniger Raum ein. Dieser Kurs eignet sich daher insbesondere flr
Teilnehmende, die vorrangig in kirzerer Zeit die Zertifizierung erlangen mochten.

ITIL® bildet die Basis fur Kl-gestutzte Wertschopfung - wir machen Ihr Team fit fur
die Praxis. Unsere Trainer:innen verwandeln Best Practices in messbare Ergebnisse.

Lernziele
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¢ Grundlagen digitaler Produkte und moderner Service-Management-Konzepte
Verstandnis des ITIL Value Systems inklusive Governance und Guiding Principles
Struktur von Wertschdpfungsketten, Wertstrémen und ITIL Management Practices
Bedeutung der vier Dimensionen im Produkt- und Service Management
Einordnung von ITIL im Zusammenspiel mit weiteren Frameworks

Kursinhalte

e Einflhrung
¢ SchlUsselkonzepte: Digitale Produkte und Service Management
e Service Beziehungen
¢ Das ITIL Value System (ITIL VS)
e Governance
e |TIL Grundprinzipien
e Wertschépfungskette und Uberblick ITIL Management Praktiken
o Wertstrome, Wertstromanalyse und Wertstrommanagement
e Continual Improvement
¢ Die vier Dimensionen des Produkt- und Service Managements
o Organisationen und Menschen
o Informationen und Technologie
o Partner und Lieferanten
o Wertstréme und Prozesse
Prifungsvorbereitung

Voraussetzungen

Formell keine, grundlegende IT-Kenntnisse und Grundlagen zu Prozessmanagement von
Vorteil.

Zielgruppe

¢ |[T-Manager:innen

IT-Leiter:innen

IT-Consultants

IT-Spezialist:innen aller Support-Levels
Service Desk Mitarbeiter:innen
Verantwortliche fiir die Gestaltung
FUhrung der IT-Infrastruktur
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
22.09.2026 - 23.09.2026 2 Tage Wien € 1.390,00
22.09.2026 - 23.09.2026 2 Tage Online € 1.390,00
12.11.2026 - 13.11.2026 2 Tage Wien € 1.390,00
12.11.2026 - 13.11.2026 2 Tage Online € 1.390,00
25.03.2027 - 26.03.2027 2 Tage Wien € 1.390,00
25.03.2027 - 26.03.2027 2 Tage Online € 1.390,00
03.06.2027 - 04.06.2027 2 Tage Wien € 1.390,00
03.06.2027 - 04.06.2027 2 Tage Online € 1.390,00
15.11.2027 - 16.11.2027 2 Tage Wien € 1.390,00
15.11.2027 - 16.11.2027 2 Tage Online € 1.390,00
20.03.2028 - 21.03.2028 2 Tage Wien € 1.390,00
20.03.2028 - 21.03.2028 2 Tage Online € 1.390,00

www.tectrain.at
office@tectrain.at Seite 3von 3
+43 50 4510-0 Datum: 11.09.2026



