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ITIL® (Version 5) Service

Moderne IT-Services effizient steuern und echten Mehrwert schaffen

Kurs ID: ITIL5SV
Dauer: 2 Tage
ab € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

ITIL® ist das weltweit fUhrende Rahmenmodell fir das Management technologiebasierter
Services und nachhaltiger Wertschopfung fur Stakeholder. Seit mehr als drei Jahrzehnten
vereint ITIL® praxiserprobtes Wissen, das auf den Erfahrungen zahlreicher Expertinnen
und Experten aus der internationalen IT-Service-Management-Praxis basiert. Heute setzen
nahezu alle erfolgreichen IT-Service-Provider auf dieses bewahrte Modell. Das ITIL®
Service Training richtet sich an Organisationen, die digitale Services als Kerngeschaft, als
Bestandteil eines umfassenderen Portfolios oder in enger Verbindung mit
Produktentwicklung und -management bereitstellen und steuern. Digitale Services
ermoglichen es modernen Organisationen, gemeinsam mit Kunden, Nutzern und weiteren
Stakeholdern Wert zu schaffen. Sie eréffnen neue Geschaftsmaoglichkeiten, erweitern
bestehende Modelle und ermdglichen den Zugang zu sowie die Experience des Mehrwerts
digitaler Produkte. Aufbauend auf dem Basiswissen der ITIL® 5 Foundation vermittelt
dieses Seminar fundiertes und praxisnahes Know-how im Servicemanagement als
zentralem Enabler des Digital and Product Service Lifecycle. Im Fokus steht das
Zusammenspiel der acht Aktivitaten der Digital Service Provider Wertschopfungskette,
deren Anwendung flexibel erfolgt - bedarfsorientiert, in variabler Reihenfolge und haufig
parallel. ITIL® Service bietet rollenspezifische Einblicke, die sich unmittelbar auf
Servicedesign, Bereitstellung, Betrieb, Support und kontinuierliche Verbesserung
Ubertragen lassen. Gleichzeitig verdeutlicht das Training, dass effektives
Servicemanagement das Ergebnis gemeinsamer Wertschopfung ist: Vernetztes Denken,
klar definierte Verantwortlichkeiten und kontinuierliche Verbesserung tber Product
Vendors, Service Provider, Partner und Konsumenten hinweg sind entscheidend fur
nachhaltigen Serviceerfolg.

ITIL® bildet die Basis fur Kl-gestutzte Wertschopfung - wir machen Ihr Team fit fur
die Praxis. Unsere Trainer:innen verwandeln Best Practices in messbare Ergebnisse.

e Der Kurs ITIL® Service bereitet optimal auf die international anerkannte
Personenzertifizierung ITIL® Service vor.

¢ Die Kursunterlagen und die zugehdérige Zertifizierungsprifung stehen aktuell in englischer
Sprache zur Verfligung.
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Lernziele

 Verstandnis fur digitale Produkte, Services und deren Lifecycle entwickeln

Die acht Aktivitaten des ITIL® Product & Service Lifecycle sicher anwenden

Wichtige Konzepte, Schritte, Erfolgsfaktoren und Metriken je Aktivitat kennen
End-to-End-Lifecycle-Management ganzheitlich einsetzen

ITIL® im Zusammenspiel mit KI und anderen Frameworks einordnen und prifungsrelevant
anwenden

Kursinhalte

Introduction
Digital Products and Services
o Introduction
o The ITIL Product and Service Lifecycle management activities: discover, design,
acquire, build, transition, operate, deliver, support
Discover: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
Design: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
Acquire: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
Build: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
¢ Transition: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
¢ Operate: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
¢ Deliver: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
e Support: Key concepts and practices, steps and outputs, success factors and metrics
e Lifecycle Management
o Managing the Ent-to-End Lifecycle
o ITIL®, Al and other frameworks
¢ Prufungsvorbereitung

Voraussetzungen

Ein gultiges ITIL® Foundation Zertifikat (Version 5 oder ITIL® 4).
Zielgruppe

e Service Owner und Support Manager

Prozessverantwortliche fir Incident, Problem & Change Management
Product Owner und Product Manager

Enterprise & Service Architects sowie Solution Designers

Developer, Engineers, DevOps & Site Reliability Engineers
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
12.10.2026 - 13.10.2026 2 Tage Wien € 1.890,00
12.10.2026 - 13.10.2026 2 Tage Online € 1.890,00
15.02.2027 - 16.02.2027 2 Tage Wien € 1.890,00
15.02.2027 - 16.02.2027 2 Tage Online € 1.890,00
24.05.2027 - 25.05.2027 2 Tage Wien € 1.890,00
24.05.2027 - 25.05.2027 2 Tage Online € 1.890,00
18.11.2027 - 19.11.2027 2 Tage Wien € 1.890,00
18.11.2027 - 19.11.2027 2 Tage Online € 1.890,00
17.02.2028 - 18.02.2028 2 Tage Wien € 1.890,00
17.02.2028 - 18.02.2028 2 Tage Online € 1.890,00
www.tectrain.at
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