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Effektive Kommunikation fur Fuhrungskrafte -
Vertiefung

Professionelles Kommunizieren fur erfolgreiche Veranderung und souverane
Konfliktlésung

Kurs ID: EKFFFG
Dauer: 2 Tage
ab € 1.350,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

Dieser Kurs vertieft Ihre kommunikativen Fahigkeiten als Fihrungskraft und unterstitzt Sie
dabei, auch anspruchsvolle Gesprachssituationen sicher und wirkungsvoll zu meistern. Sie
setzen sich intensiv mit erweiterten Kommunikationstechniken auseinander und
entwickeln ein Gespur dafur, wie Sie Ihre Wirkung gezielt steuern. Dabei erkennen Sie, wie
Sie auch in herausfordernden Situationen klar, strukturiert und Uberzeugend
kommunizieren. DarUber hinaus beschaftigen Sie sich mit schwierigen Gesprachen,
Konfliktsituationen und der gezielten Gesprachsfuhrung im Fuhrungsalltag. Sie entdecken,
wie Sie Vertrauen starken, Missverstandnisse vermeiden und Ihr Team nachhaltig
unterstitzen. Nach Abschluss sind Sie in der Lage, Ihre Kommunikation bewusst
einzusetzen, komplexe Gesprachssituationen souveran zu fihren und lhre
FUhrungswirkung nachhaltig zu verbessern.

Lernziele

¢ Wirksame Kommunikation anwenden und typische Fallstricke vermeiden
Veranderungen klar begleiten und Widerstande kommunikativ adressieren
Konflikte friih erkennen und lésungsorientiert bearbeiten
Kommunikationstypen verstehen und situativ anpassen

Gewaltfreie Kommunikation und konstruktive Feedbackkultur etablieren

Kursinhalte

¢ Grundlagen wirksamer Kommunikation
o Theoretische Kommunikationsmodelle verstehen
o Klassische Fallstricke erkennen
o Eigene Kommunikationsmuster reflektieren

o Kommunikation im Change-Management
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o Kommunikationsprozesse im Wandel einordnen
o Widerstande klar und gezielt adressieren
o Mitarbeitende sicher und verstandlich durch Veranderung fihren
o Orientierung in herausfordernden Veranderungssituationen geben
¢ Konflikte erkennen und konstruktiv l6sen
o Zentrale Konflikttheorien anwenden
o Eskalationsdynamiken friihzeitig identifizieren
o Lésungsorientiert kommunizieren
o Gesprachsstrategien fur herausfordernde Situationen entwickeln
o Nachhaltige Lésungen flr das Team erarbeiten
o Kommunikationsstile und Persodnlichkeitstypen
o Kommunikationstypen nach Satir kennenlernen
o Unterschiedliche Verhaltensmuster besser verstehen
o Kommunikation situativ und typgerecht anpassen
o Teamkommunikation bewusster gestalten
¢ Gewaltfreie Kommunikation und Feedbackkultur
o Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation anwenden
o Klares, wirksames Feedback geben und annehmen
o Vertrauensvolle Gesprachskultur férdern

Zielgruppe

e Manager:innen/Fuhrungskrafte
e Changemanager:innen

e Teamleiter:innen

¢ Projektverantwortliche
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Termine
Datum Dauer Ort Preis
24.09.2026 - 25.09.2026 2 Tage Wien € 1.350,00
16.12.2026 - 17.12.2026 2 Tage Wien € 1.350,00
17.02.2027 - 18.02.2027 2 Tage Wien € 1.350,00
31.05.2027 - 01.06.2027 2 Tage Graz € 1.350,00
30.11.2027 - 01.12.2027 2 Tage Wien € 1.350,00
28.02.2028 - 29.02.2028 2 Tage Graz € 1.350,00
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