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ITIL® (Version 5) Specialist: Plan, Implement and
Control (PIC)

Effektives Service-Management planen, steuern und erfolgreich umsetzen

Kurs ID: ITIL5PIC
Dauer: 2 Tage
ab € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

Der Kurstitel ist tatsachlich Programm: Der ITIL® Kurs fur Praktiker vermittelt Fahigkeiten
und Kenntnisse fur Fachleute, die eine praxistibergreifende Zusammenarbeit und effektive
Wertstrome gestalten und etablieren méchten. Practice Manager Kurse vermitteln die
Skills und Fahigkeiten, Wissen Uber neueste Konzepte und Tools sowie die Fahigkeit
Metriken und Erfolgsfaktoren zur Optimierung der Performance einzusetzen. Das ITIL®
Maturity Modell (Reifegradmodell) zur Messung, Bewertung und Entwicklung der Practice
Fahigkeiten rundet den Kurs zu einer optimalen Ausbildung ab. Daruber hinaus wird in
diesem Kurs das ITIL® Maturity Modell als Werkzeug vorgestellt, welches es Kandidaten
ermoglicht die Service Management Fahigkeiten der Organisation zu bewerten und zu
messen sowie Verbesserungsmaoglichkeiten zur Weiterentwicklung der 5 o.a. Capabilities
zu erkennen und umzusetzen. Dieser ITIL® (Version 5) Specialist: Plan, Implement and
Control Kurs ist auf Basis des ITIL® (Version 5) Frameworks und der ITIL® (Version 5)
Practices Guides aufgebaut und bereitet Kandidaten auch optimal auf die
Zertifizierungsprufung ITIL® (Version 5) Specialist: Plan, Implement and Control vor.

Gemeinsam mit der erfolgreich abgelegten Zertifizierungsprifung ITIL® (Version 5)
Specialist: Create, Deliver and Support fuhrt diese zur Qualifikation ITIL® (Version 5)
Practice Manager. Die Qualifikation ITIL® (Version 5) Practice Manager gemeinsam mit
ITIL® (Version 5) Managing Professional und ITIL® (Version 5) Strategic Leader flhrt zur
Qualifikation ITIL® (Version 5) Master, der hochsten Qualifizierungsstufe.

e Die Kursunterlagen werden in englischer Sprache zur Verfligung gestellt und die
Zertifizierungsprifung erfolgt auf Englisch.

Lernziele

Der Kurs ITIL® Specialist: Plan, Implement and Control umfasst geballtes Wissen zu den 5
relevanten Practices:
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e Change Enablement

Release Management

Service Configuration Management
Deployment Management

IT Asset Management

Kursinhalte

¢ Einfuhrung zu den PIC Practices
IT Asset Management (ITAM)

o Zweck und Nutzen des IT Asset Managements
IT-Asset-Typen und Asset Register
IT-Asset-Lebenszyklus und Lebenszyklusmodelle
Inventarisierung, Discovery und Asset Audits
Rollen und Verantwortlichkeiten im IT Asset Management

o Automatisierung und Toolunterstitzung im Asset Management
Change Enablement (CE)

o Zweck und Nutzen von Change Enablement
Change-Modelle und Change-Arten
Standard Changes und Emergency Changes
Change Authorities und Entscheidungsstrukturen
Integration von Changes in Wertstrome

o Automatisierung und Toolunterstitzung im Change Management
Deployment Management (DM)

o Zweck und Nutzen des Deployment Managements

o Deployment-Umgebungen und Bereitstellungsstrategien
Continuous Integration, Continuous Delivery und Continuous Deployment
Deployment-Prozesse und Wertstréme
Rollen und Verantwortlichkeiten im Deployment Management

o Automatisierung und Toolunterstitzung fir Deployments
Release Management (RM)

o Zweck und Nutzen des Release Managements

o Release-Modelle und Release-Planung

o CI/CD im Release Management

o Push- und Pull-Bedingungen flir Releases

o Release-Prozesse und Wertstréme

o Rollen und Verantwortlichkeiten im Release Management
Service Configuration Management (SCM)

o Zweck und Nutzen des Service Configuration Managements

o Configuration Items (Cls) und Servicekonfigurationsmodelle

o Configuration Management System (CMS) und CMDB

o Konfigurationslebenszyklus und Baseline-Konfigurationen

o Verifizierung, Inventarisierung und Audits von Konfigurationen

o Rollen und Verantwortlichkeiten im Configuration Management
Plan, Implement and Control
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o Wertstrome fir Incident Resolution und Request Fulfilment

o Beitrag der Plan-, Implementierungs- und Control-Practices zu Wertstrémen

o Informationsflisse zwischen den Practices

o Zusammenspiel der Practices im Service Value System

o Empfehlungen flr erfolgreiche Plan-, Implementierungs- und Control-Practices
¢ Practice Capability Development
¢ Priifungsvorbereitung

Voraussetzungen

ITIL® (Version 5) oder ITIL® 4 Foundation Zertifikat
Zielgruppe

¢ |TSM Professionals

e |T Fihrungskrafte

e |T Consultants

e |T Operations Flhrungskrafte

¢ Softwareentwickler

¢ Release- und Deployment Verantwortliche
¢ Change Verantwortliche

o |T Asset Management Verantwortliche

¢ Configuration Management Verantwortliche
e Service Manager und Service Owner

¢ Prozessverantwortliche
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Termine
Datum Dauer Ort Preis
09.11.2026 - 10.11.2026 2 Tage Wien € 1.890,00
09.11.2026 - 10.11.2026 2 Tage Online € 1.890,00
20.05.2027 - 21.05.2027 2 Tage Wien € 1.890,00
20.05.2027 - 21.05.2027 2 Tage Online € 1.890,00
06.12.2027 - 07.12.2027 2 Tage Wien € 1.890,00
06.12.2027 - 07.12.2027 2 Tage Online € 1.890,00
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