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ITIL® (Version 5) Specialist: Collaborate, Assure and
Improve (CAI)
Effektive Zusammenarbeit & Servicequalität mit anerkannter ITIL®-
Zertifizierung

Kurs ID: ITIL5CAI
Dauer: 2 Tage
ab  € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

Der ITIL® Kurs für Praktiker vermittelt Fähigkeiten und Kenntnisse für Fachleute, die eine
praxisübergreifende Zusammenarbeit und effektive Wertströme gestalten und etablieren
möchten. In diesem ITIL® (Version 5) Specialist Training erhalten Sie umfassende Einblicke
in bewährte Methoden zur Förderung der Zusammenarbeit, Sicherstellung einer hohen
Servicequalität, kontinuierlichen Verbesserung sowie zum Schutz der
Informationssicherheit. Sie beschäftigen sich mit den zentralen Herausforderungen in den
Bereichen Relationship Management, Supplier Management, Service Level Management,
Continual Improvement und Information Security Management. Dabei lernen Sie, wie Sie
eine Kultur der Kooperation, Sicherheit und fortlaufenden Optimierung etablieren, die
wiederum ein entscheidender Erfolgsfaktor für jede Organisation sein können.

Die Kursunterlagen sowie die Zertifizierungsprüfung sind in englischer Sprache verfügbar.

Lernziele
Strategische und taktische Beziehungen zu relevanten Stakeholder:innen aufbauen,
pflegen und weiterentwickeln
Lieferant:innen professionell managen und eine optimale Zusammenarbeit sicherstellen
Service Levels definieren, vereinbaren und deren Einhaltung auf operativer Ebene steuern
Kontinuierliche Verbesserungen identifizieren, bewerten und wirksam umsetzen
Informationen der Organisation gezielt schützen und ein wirksames
Sicherheitsmanagement etablieren

Kursinhalte
Einführung zu den CAI Practices
Relationship Management (RSM)

Zweck und Nutzen des Relationship Managements

https://www.tectrain.at/kurskatalog/itil/itil-version-5-specialist-collaborate-assure-and-improve-cai
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Beziehungsarten innerhalb von Organisationen
Servicebeziehungen zwischen Organisationen
Die Service Relationship Journey
Relationship-Modelle
Rollen und Verantwortlichkeiten im Relationship Management

Supplier Management (SM)
Zweck und Nutzen des Supplier Managements
Lieferanten und Vertragsmanagement
RfX-Prozesse und Ausschreibungsverfahren
RFI, RFP, RFQ, RFB und RFD
Lieferantenbewertung und Zusammenarbeit
Rollen und Verantwortlichkeiten im Supplier Management

Service Level Management (SLM)
Zweck und Nutzen des Service Level Managements
Servicequalität und Service Levels
Service Level Agreements (SLAs)
Utility, Warranty und Experience
Integration in Wertströme
Rollen und Verantwortlichkeiten im Service Level Management

Continual Improvement (CI)
Zweck und Nutzen der kontinuierlichen Verbesserung
Verbesserungsinitiativen und Visionen
Business as Usual und Veränderungsmanagement
Improvement Register
Integration von Verbesserungen in Wertströme
Rollen und Verantwortlichkeiten im Continual Improvement

Information Security Management (ISM)
Zweck und Nutzen des Information Security Managements
Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit
Authentifizierung und Nichtabstreitbarkeit
Bedrohungen, Schwachstellen und Risiken
Risikobehandlung und Restrisiken
Rollen und Verantwortlichkeiten im Information Security Management

Collaborate, Assure and Improve
Incident Resolution Value Stream
Request Fulfilment Value Stream
Zusammenspiel der Collaborate-, Assure- und Improve-Practices
Informationsaustausch zwischen den Practices
Erfolgsfaktoren und ITIL Guiding Principles

Practice Capability Development
Prüfungsvorbereitung

Voraussetzungen
ITIL® (Version 5) oder ITIL 4 Foundation Zertifikat
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Zielgruppe
ITSM Professionals
IT Führungskräfte
IT Consultants
IT Operations Führungskräfte
Relationship Manager:innen
Supplier Manager:innen
Service Level Manager:innen
Improvement Verantwortliche
Information Security Management Verantwortliche
Service Manager:innen
Prozessverantwortliche
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Termine

Datum Dauer Ort Preis

27.10.2026 - 28.10.2026 2 Tage Wien € 1.890,00
27.10.2026 - 28.10.2026 2 Tage Online € 1.890,00

01.04.2027 - 02.04.2027 2 Tage Wien € 1.890,00

01.04.2027 - 02.04.2027 2 Tage Online € 1.890,00

07.10.2027 - 08.10.2027 2 Tage Wien € 1.890,00

07.10.2027 - 08.10.2027 2 Tage Online € 1.890,00

06.04.2028 - 07.04.2028 2 Tage Wien € 1.890,00

06.04.2028 - 07.04.2028 2 Tage Online € 1.890,00


