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ITIL® (Version 5) Transformation
Transformation im IT-Service-Management erfolgreich gestalten

Kurs ID: ITIL5STRF
Dauer: 2 Tage
ab € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

Erfahren Sie in diesem Kurs, wie Sie komplexe Transformationsvorhaben souveran
strukturieren und nachhaltig zum Erfolg fihren. Unsere erfahrenen Trainer:innen zeigen
Ihnen anhand praktischer Beispiele, wie Sie Unsicherheiten reduzieren und
Transformationen messbar gestalten. Gleichzeitig erhalten Sie erprobte Instrumente, um
Stakeholder auf allen Ebenen wirksam einzubinden und gemeinsame Ergebnisse zu
fordern. Dieses Training unterstutzt Sie dabei, Transformation als koordinierte,
wertorientierte Entwicklung zu steuern, statt isolierte Einzelmallnahmen umzusetzen.
Basierend auf dem Basiswissen des ITIL® (Version 5) Foundation, vermittelt dieser Kurs
geballtes Wissen fur erfolgreiche Transformationen in Organisationen und bereitet optimal
auf die international anerkannte Personenzertifizierung ITIL® Transformation vor.

ITIL® bildet die Basis fur Kl-gestutzte Wertschopfung - wir machen Ihr Team fit fur
die Praxis. Unsere Trainer:innen verwandeln Best Practices in messbare Ergebnisse.

e Der Kurs ITIL® Transformation bereitet gezielt auf die international anerkannte
Zertifizierung vor.
¢ |TIL® Unterlagen und Prifung sind derzeit auf Englisch verfigbar.

Lernziele

¢ |TIL®- und Transformationsgrundlagen verstehen
e |TIL Transformation Model einordnen

e Transformationsmuster und -typen unterscheiden
¢ Transformationen mit Methoden und Tools steuern
e KI, ITIL und Frameworks erfolgreich kombinieren

Kursinhalte

¢ Einfuhrung in ITIL Transformation
o Schllusselkonzepte von ITIL
o Schlusselkonzepte der ITIL Transformation
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e Das ITIL Transformation Model
o Die vier Ebenen des ITIL Transformation Models
= Governance, Positionierung, Umsetzung und Lernen
o Die zw0lf Phasen des ITIL Transformation Models
o Anwendung des ITIL Transformation Models in der Praxis
Uberblick iiber Transformationsmuster
o Einflhrung in Transformationsmuster
o Transformation Pattern Typ 1: Initiierungsmuster
o Transformation Pattern Typ 2: Governance-Muster
o Transformation Pattern Typ 3: Umsetzungsmuster
o End-to-End-Beispiele von Transformationen
Messung, Lernen und Synthese
o Werkzeuge, Methoden und Techniken
o Complexity Thinking, Value Stream Mapping und Objectives & Key Results (OKRs)
o Messung und Evidenz
o Lernen und Wissenstransfer
ITIL, Kl und andere Frameworks
o Transformation im KI-Kontext
o Al Governance
o [TIL und DevOps
o ITIL und PRINCE2
Prufungsvorbereitung

Voraussetzungen

Ein beliebiges ITIL® 4 Zertifikat, ein ITIL® (Version 5) Foundation Zertifikat oder ITIL®
(Version 5) Foundation Bridge Zertifikat.

Zielgruppe

e Sponsor:innen von Transformationsinitiativen
Verantwortliche flr Transformationsprojekte
Transformationsmanager:innen

Mitarbeitende in Transformationsprojekten
Organisationsberater:innen und Consultants
Personen mit Interesse an ITIL®-Transformation
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
15.10.2026 - 16.10.2026 2 Tage Wien € 1.890,00
15.10.2026 - 16.10.2026 2 Tage Online €1.890,00
22.02.2027 - 23.02.2027 2 Tage Graz € 1.890,00
22.02.2027 - 23.02.2027 2 Tage Online € 1.890,00
29.04.2027 - 30.04.2027 2 Tage Wien €1.890,00
29.04.2027 - 30.04.2027 2 Tage Online € 1.890,00
30.08.2027 - 31.08.2027 2 Tage Graz € 1.890,00
30.08.2027 - 31.08.2027 2 Tage Online € 1.890,00
17.11.2027 - 18.11.2027 2 Tage Wien € 1.890,00
17.11.2027 - 18.11.2027 2 Tage Online €1.890,00
20.01.2028 - 21.01.2028 2 Tage Graz € 1.890,00
20.01.2028 - 21.01.2028 2 Tage Online € 1.890,00
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