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ITIL® (Version 5) Strategy
Strategische Kompetenzen für modernes IT-Service-Management aufbauen

Kurs ID: ITIL5DITS
Dauer: 2 Tage
ab  € 1.890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

In diesem praxisnahen Kurs erleben Sie, wie ITIL® (Version 5) Strategy Ihre Organisation
dabei unterstützt, selbst in Zeiten von Unsicherheit, rasantem Wandel und wachsender
KI‑Dynamik klar und souverän zu handeln. Sie entdecken praxiserprobte Strategien, um
Technologie, Investitionen und operative Umsetzung zielgerichtet mit Ihren gewünschten
Geschäftsergebnissen zu verbinden. Sie erfahren, wie strategische Ziele in greifbare
Ergebnisse übersetzt werden und wie fundierte Entscheidungen auch in komplexen
Situationen gelingen. Freuen Sie sich auf sofort anwendbare Best Practices, komprimiertes
Expertenwissen und wertvolle Impulse für nachhaltige Wertschöpfung und Resilienz –
vermittelt von erfahrenen IT‑Service‑Management‑Profis. Abgerundet wird das Seminar
durch eine fokussierte Vorbereitung auf die international anerkannte ITIL® Strategy
Zertifizierung.

ITIL® bildet die Basis für KI-gestützte Wertschöpfung – wir machen Ihr Team fit für
die Praxis. Unsere Trainer:innen verwandeln Best Practices in messbare Ergebnisse.

Der Kurs ITIL® (Version 5) Strategy bereitet gezielt auf die international anerkannte
Zertifizierung vor.
ITIL® Unterlagen und Prüfung sind derzeit auf Englisch verfügbar.

Lernziele
Zentrale Konzepte von ITIL® Strategy verstehen
Strategie im ITIL®-Framework einordnen
ITIL® Strategy Management Model anwenden
Strategieentwicklung und Umsetzung steuern
Strategische Fähigkeiten in Organisationen entwickeln
ITIL® Strategy mit anderen Frameworks vergleichen

Kursinhalte
ITIL Grundbegriffe und Definitionen

https://www.tectrain.at/kurskatalog/itil/itil-version-5-strategy
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ITIL Foundation Auffrischung
Schlüsselkonzepte von ITIL
Schlüsselkonzepte von ITIL Strategy
Strategie in den vier Dimensionen des Produkt- und Service-Managements

Das ITIL Strategy Management Model
Einführung in das ITIL Strategy Management Model
Zyklus der Strategieentwicklung
Zyklus der Strategieimplementierung
Nachhaltiges Strategiemanagement

Strategische Fähigkeiten
Leadership
Kommunikation
Innovation
AI Governance
Organizational Change Management (OCM)
Digitale Ethik
Complexity Thinking
Portfoliomanagement
Risikomanagement
Nachhaltigkeit

Integration von ITIL in andere Frameworks
ITIL und DevOps
ITIL und PRINCE2

Prüfungsvorbereitung

Voraussetzungen
Ein beliebiges ITIL® 4 Zertifikat, ITIL® (Version 5) Foundation Zertifikat oder ITIL®
(Version 5) Foundation Bridge Zertifikat

Zielgruppe
Führungskräfte mit strategischer Verantwortung
Rollen mit taktischer Verantwortung für die Umsetzung von Strategien
Rollen mit operativer Verantwortung zur Unterstützung von Strategien
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Termine

Datum Dauer Ort Preis

25.01.2027 - 26.01.2027 2 Tage Graz € 1.890,00
25.01.2027 - 26.01.2027 2 Tage Online € 1.890,00

08.04.2027 - 09.04.2027 2 Tage Wien € 1.890,00

08.04.2027 - 09.04.2027 2 Tage Online € 1.890,00

16.09.2027 - 17.09.2027 2 Tage Graz € 1.890,00

16.09.2027 - 17.09.2027 2 Tage Online € 1.890,00

20.12.2027 - 21.12.2027 2 Tage Wien € 1.890,00

20.12.2027 - 21.12.2027 2 Tage Online € 1.890,00

03.02.2028 - 04.02.2028 2 Tage Graz € 1.890,00

03.02.2028 - 04.02.2028 2 Tage Online € 1.890,00


