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Effektive Kommunikation flr Fuhrungskrafte (Bundle)
Das Gesamtpaket flr wirksame Flihrungskommunikation

Kurs ID: EKFFB
Dauer: 4 Tage
ab € 2.125,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

In diesem Ausbildungs-Bundle entwickeln Fihrungskrafte ihre Kommunikationskompetenz
systematisch weiter - von den Grundlagen souveraner Gesprachsflihrung bis zum
professionellen Umgang mit anspruchsvollen und konfliktbeladenen Situationen.
Aufbauend erwerben Teilnehmende zunachst ein stabiles kommunikatives Fundament und
vertiefen dieses anschliefend gezielt fur herausfordernde Fuhrungs- und
Veranderungssituationen. Der modulare Aufbau ermdglicht eine nachhaltige Entwicklung
der eigenen Kommunikationswirkung im Fiihrungsalltag. Praxisnahe Ubungen, Reflexion
und der Transfer konkreter Gesprachssituationen stehen dabei im Mittelpunkt. Das Bundle
eignet sich ideal fur FUhrungskrafte, die ihre Kommunikation bewusst steuern und ihre
Fihrungswirkung langfristig starken maéchten.

Bundle-Konditionen: Dieses Kurs-Bundle umfasst mehrere Kursmodule, die auch einzeln
buchbar sind, und bietet Ihnen im Vergleich zu den Einzelkursen einen erheblichen
Preisvorteil!

Kursmodule

Effektive Kommunikation fur FUhrungskrafte - Grundlagen

¢ Grundlagen der Kommunikation
o Selbst- und Fremdwahrnehmung klaren
o Sender-Empfanger-Modell verstehen
o JOHARI-Fenster einsetzen
e Kommunikationsmethoden anwenden
o Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg
o Flhrungsstile gezielt in der Kommunikation nutzen
o Praktische Ubungen zur Gespréachsfilhrung
o Argumentationstechniken wirkungsvoll einsetzen
e Aufbau von Reden und Prasentationen
o Drei- und Funfsatz-Technik gezielt anwenden
o Kernbotschaften klar strukturieren
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¢ Feedback sicher geben
o Feedbacksandwich bewusst einsetzen
o Feedback nach Rosenberg anwenden
o Kontrollierten Dialog im Team gestalten
o Kritikgesprache professionell fihren
o Struktur eines Kritikgesprachs kennen
o Vorgehen klar und wertschatzend gestalten
o Ubungsvortrag mit Videoanalyse durchfiihren

Mehr Details zum Modul

Effektive Kommunikation fur FUhrungskrafte - Vertiefung

¢ Grundlagen wirksamer Kommunikation
o Theoretische Kommunikationsmodelle verstehen
o Klassische Fallstricke erkennen
o Eigene Kommunikationsmuster reflektieren
e Kommunikation im Change-Management
o Kommunikationsprozesse im Wandel einordnen
o Widerstande klar und gezielt adressieren
o Mitarbeitende sicher und verstandlich durch Veranderung fihren
o Orientierung in herausfordernden Veranderungssituationen geben
e Konflikte erkennen und konstruktiv l6sen
o Zentrale Konflikttheorien anwenden
o Eskalationsdynamiken fruhzeitig identifizieren
o Lésungsorientiert kommunizieren
o Gesprachsstrategien fur herausfordernde Situationen entwickeln
o Nachhaltige Lésungen fur das Team erarbeiten
o Kommunikationsstile und Personlichkeitstypen
o Kommunikationstypen nach Satir kennenlernen
o Unterschiedliche Verhaltensmuster besser verstehen
o Kommunikation situativ und typgerecht anpassen
o Teamkommunikation bewusster gestalten
¢ Gewaltfreie Kommunikation und Feedbackkultur
o Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation anwenden
o Klares, wirksames Feedback geben und annehmen
o Vertrauensvolle Gesprachskultur férdern

Mehr Details zum Modul

Lernziele

e Standpunkte klar, strukturiert und wirkungsvoll vermitteln
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¢ Mitarbeitende wertschatzend férdern und Engagement steigern
Herausforderungen schnell erkennen und Lésungen effizient umsetzen
Wirksame Kommunikation anwenden und typische Fallstricke vermeiden
Veranderungen klar begleiten und Widerstande kommunikativ adressieren
Konflikte friih erkennen und lésungsorientiert bearbeiten
Kommunikationstypen verstehen und situativ anpassen

Gewaltfreie Kommunikation und konstruktive Feedbackkultur etablieren

Voraussetzungen

e Erste Erfahrungen in einer Flhrungs-, Steuerungs- oder Koordinationsrolle

¢ Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit, Selbstreflexion und zum Austausch eigener
Praxisbeispiele

¢ Grundlegende Offenheit flir Feedback sowie fir neue Kommunikations- und
Gesprachsmodelle

Zielgruppe

e Fuhrungskrafte aller Ebenen, die ihre Gesprachs- und Kommunikationskompetenz
systematisch aufbauen und vertiefen méchten

e Teamleiter:innen und Projektleiter:innen mit regelmaRiger Fihrungsverantwortung
gegenlber Mitarbeitenden und Teams

¢ Nachwuchs- und angehende Fuhrungskrafte, die sich gezielt auf anspruchsvolle Gesprachs-
und Fihrungssituationen vorbereiten

e Verantwortliche in Veranderungs-, Konflikt- oder Kommunikationsprozessen, die ihre
FUhrungswirkung nachhaltig starken méchten
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Termine
Datum Dauer Ort Preis
07.10.2026 - 17.12.2026 4 Tage Wien € 2.125,00
26.01.2027 - 18.02.2027 4 Tage Wien € 2.125,00
10.05.2027 - 01.06.2027 4 Tage Graz € 2.125,00
17.11.2027 - 30.11.2027 4L Tage Wien € 2.125,00
01.02.2028 - 29.02.2028 4 Tage Graz € 2.125,00
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