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Effektive Teamkommunikation im Technikumfeld
Klar und sicher kommunizieren im technischen Teamalltag

Kurs ID: EFFTT
Dauer: 2 Tage
ab € 1.150,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

In technischen Teams treffen komplexe Inhalte, unterschiedliche Fachsprachen und hoher
Zeitdruck aufeinander - eine klare Kommunikation ist dabei ein entscheidender
Erfolgsfaktor. In diesem praxisorientierten Kurs lernen Sie, technische Informationen
verstandlich zu vermitteln, Missverstandnisse friihzeitig zu erkennen und Ihre
Kommunikation im Arbeitsalltag gezielt zu verbessern. Sie entwickeln ein Gespur fur eine
zielgruppenorientierte Kommunikation und erfahren, wie Sie technische Inhalte strukturiert
und nachvollziehbar aufbereiten. Dariber hinaus starken Sie Ihre Fahigkeiten in Meetings,
Gesprachen und Prasentationen sowie im konstruktiven Umgang mit Feedback und
unterschiedlichen Kommunikationssituationen. Praxisnahe Ubungen helfen Ihnen, Ihre
Wirkung bewusst zu reflektieren und Ihre Kommunikationskompetenz nachhaltig
auszubauen. Nach dem Kurs kommunizieren Sie klarer, reduzieren Reibungsverluste und
fordern eine effiziente Zusammenarbeit in technischen Teams.

Lernziele

e Technische Inhalte verstandlich vermitteln
Missverstandnisse frihzeitig erkennen

Effizient in Meetings und Projekten kommunizieren
Feedback konstruktiv geben und annehmen

» Technische Prasentationen sicher gestalten

¢ Teamkommunikation nachhaltig verbessern

Kursinhalte

¢ Grundlagen der technischen Kommunikation
o Klarheit als SchlUssel fur effiziente Zusammenarbeit
o Typische Ursachen von Missverstandnissen erkennen
o Zielgruppenorientiert kommunizieren mit Entwickler:innen, Management,
Kund:innen und Schnittstellen
e Kommunikation im Arbeitsalltag
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o Effizient kommunizieren im technischen Umfeld
o Prazise formulieren in E-Mails, Tickets, Dokumentationen
o Storytelling zur verstandlichen Vermittlung technischer Inhalte
o Meetings klar, strukturiert und fokussiert gestalten
e Zusammenarbeit im Team
o Unterschiedliche Kommunikationsstile erkennen und gezielt nutzen
o Kérpersprache in Abstimmungen, Reviews und Prasentationen gezielt einsetzen
o Aktiv zuhdren und echtes Verstandnis schaffen
o Missverstandnisse frih erkennen und ansprechen
Konstruktives Feedback
o Feedback-Methoden gezielt einsetzen
o Typische Widerstande in technischen Diskussionen konstruktiv bearbeiten
o Feedback annehmen und reflektieren
Uberzeugend prasentieren
o Technische Prasentationen klar und adressatengerecht strukturieren
o Komplexe Systeme, Daten und Zusammenhange verstandlich visualisieren
o Souveran mit Nachfragen und Einwanden umgehen
Kommunikationskompetenz starken
o Eigenes Kommunikationsprofil reflektieren
o Wirkung von Sprache, Tonalitat, Kérpersprache verstehen
o Gesprache strukturiert und zielgerichtet flhren
o Souveran in herausfordernden Gesprachssituationen bleiben

Voraussetzungen

e Grundlegendes Verstandnis technischer Arbeitsablaufe und Projektkontexte
¢ Erste Erfahrung in der Zusammenarbeit in technischen Teams von Vorteil

Zielgruppe

e Mitarbeitende in technischen Teams

¢ Fachkrafte aus Entwicklung, IT und Projektumfeld

e Flhrungskrafte in technischen Bereichen

¢ Personen mit Schnittstellenfunktion zwischen Technik, Management und Kund:innen
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Termine
Datum Dauer Ort Preis
23.09.2026 - 24.09.2026 2 Tage Graz € 1.150,00
09.11.2026 - 10.11.2026 2 Tage Graz € 1.150,00
26.01.2027 - 27.01.2027 2 Tage Graz € 1.150,00
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