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Feedbackgesprache professionell fuhren
Machen Sie Feedback zu Ihrem Werkzeug fur klare und erfolgreiche

Kommunikation

Kurs ID: FEGPF
Dauer: 1 Tag
ab € 890,00 zzgl. MwSt.

Mehr Details

Erfahren Sie, wie Sie Feedback gezielt einsetzen, um Zusammenarbeit zu starken und
Entwicklung im Team aktiv zu fordern. In diesem Kurs erweitern Sie lhre
Gesprachskompetenz und lernen, Feedback klar, konstruktiv und wirkungsvoll zu
formulieren. Sie beschaftigen sich damit, wie Sie eine offene Feedbackkultur schaffen und
Feedback als festen Bestandteil im Arbeitsalltag etablieren. Dabei gewinnen Sie Sicherheit
im Umgang mit unterschiedlichen Reaktionen und lernen, auch kritische Gesprache
souveran zu fuhren. Ein besonderer Fokus liegt auf l6sungsorientierten Ansatzen und
Feedforward, um den Blick auf zukinftige Entwicklungsmaglichkeiten zu lenken. Daruber
hinaus reflektieren Sie lhre eigene Wirkung und erkennen, wie Wahrnehmung und
Verhalten Feedbackprozesse beeinflussen. Durch praxisnahe Beispiele erweitern Sie Ihre
Handlungsmaglichkeiten und gestalten Gesprache nachhaltig erfolgreicher.

Lernziele

Klar formuliertes Feedback

e Wirkungsvoller Umgang mit aktivem Zuhoren
Konstruktiver Umgang mit Kritik

Souveraner Umgang mit erhaltenem Feedback
Zielgerichteter Einsatz von Feedforward

Kursinhalte

e Feedbackkultur etablieren
o Merkmale erfolgreicher Feedbackkultur
o Psychologische Sicherheit im Team starken
o Feedback als festen Bestandteil im Arbeitsalltag verankern
o Feedbackrituale und Teamvereinbarungen gestalten
* Feedback wirksam empfangen
o Eigene Reaktionsmuster verstehen
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o Souveraner Umgang mit Kritik

o Abwehrmechanismen erkennen und reflektieren

o Feedback gezielt fir Entwicklung nutzen
Feedforward statt Fehlerfokus

o Zukunftsorientierte Impulse setzen

o Lésungsorientierte Gesprachsflhrung starken

o Entwicklung statt Bewertung férdern
Selbstbild und Fremdbild

o Wahrnehmungsverzerrungen erkennen

o Wirkung des eigenen Verhaltens reflektieren

o Blinde Flecken sichtbar machen
Peer-Feedback und kollegiale Entwicklung

o Kollegiales Feedback im Arbeitsalltag

o Feedback in Projekten gezielt einsetzen

o Lernpartnerschaften aufbauen

o Retrospektiven und Lessons Learned nutzen
Schwierige Feedbacksituationen

o Emotionale Reaktionen auffangen

o Widerstande und Rechtfertigungen ansprechen

o Wertschatzung bei kritischen Themen erhalten

o Feedback bei Leistungsproblemen sicher fiihren

Zielgruppe

e Mitarbeitende mit Fokus auf Kommunikation
e Fuhrungskrafte und Teamleiter:innen

¢ Projektverantwortliche

¢ Personen mit haufigen Feedbackgesprachen
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Termine

Datum Dauer Ort Preis
25.09.2026 1Tag Graz €890,00
11.11.2026 1Tag Graz € 890,00
28.01.2027 1Tag Graz € 890,00
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