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ITIL® 4 Master — Lehrgang
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1 www.tectrain.at/itil-master

Der ITIL® Master ist die hochste Zertifizierung im ITIL-Rahmenwerk und belegt umfassendes Wissen und Expertise in allen
Bereichen des IT-Servicemanagements. Als Inhaber:in des ITIL® Master-Titels verfugen Sie Uber tiefgreifendes Verstandnis der
strategischen und taktischen Aspekte des ITSM. Sie konnen effektive Strategien entwickeln, Prozesse optimieren und Teams leiten,
um die IT-Service-Organisation auf die nachste Stufe zu heben.

1 ITL

Dauer & Abschluss Zielgruppe Voraussetzungen

12 Tage (96 UE) Personen, die die Zertifizierung ITIL® Foundation

09:00 - 17:00 Uhr JTIL® 4 Master” anstreben. Zertifizierung
Lehrgangsdetails lhre Vorteile und tecTrain-Services
Dieser Lehrgang beinhaltet alle Kurse fur den Abschluss als « Einsatz von praxiserfahrenen, zertifizierten Trainer:innen
JTIL® 4 Managing Professional” sowie als “ITIL® 4 Strategic mit langjahriger Trainings-Erfahrung
Leader Lm,,d den Kurs,,[TIL 4 Specialist: Monitor, Support and « Kosten fur die 6 erforderlichen Zertifizierungsprtfungen
Fulfil (MSF)". . o .

im Kurspreis inkludiert

Diese bereiten auf die jeweiligen Zertifizierungsprufungen + Take-2-Option: Je ein kostenloser Wiederholungsantritt
vor, um final die Zertifizierung ,ITIL® 4 Master” zu erlangen. pro Prufung

« Digitale K terl - Axelos eBook
Die Kosten fur die 6 erforderlichen Zertifizierungsprifungen gitale Rursunteriagen. Axelos eseo

sind im Kurspreis inkludiert. Fir den Antritt zu den Zerti- * 1Jahr Wissensgarantie
fizierungsprufungen sind die Kursbesuche erforderlich und .

A Mittags- und Pausenverpflegung inklusive bei Prasenz
nachzuweisen.

* Kostenvorteil gegentber Einzelbuchung

Dieser Lehrgang wird als Prasenz- und Virtual Classroom Training (VCplus) angeboten. Infos: www.tectrain.at/vcplus

Druck- & Satzfehler vorbehalten
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ITIL® 4 Master — Lehrgang

Terminplan 2024 Wien & Virtual Classroom plus
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lhr Weg zum ITIL® Master

ITIL® Practice Manager (PM) + ITIL® Managing Professional (MP) +  ITIL® Strategic Leader (SL)
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ITIL® Foundation

Termin Ubersicht

Wien & Virtual Classroom | 05.06.2025 - 05.12.2025

ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS) 05.06. - 06.06.2025
ITIL® 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) 08.09. - 09.09.2025
ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) 30.10. - 31.10.2025
ITIL® 4 Specialist: Monitor, Support and Fulfil (MSF) 18.11. - 19.11.2025
ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV) 20.11. - 21.11.2025
ITIL® 4 Specialist: High VelocitylT (HVIT) 04.12. - 05.12.2025
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