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Komplettpaket zum ITIL® 4 Master ITIL

Der ITIL® Master ist die hochste Zertifizierung im ITIL-Rahmenwerk und belegt umfassendes Wissen und
Expertise in allen Bereichen des IT-Servicemanagements. Als Inhaber:in des ITIL® Master-Titels verfigen
Sie Uber tiefgreifendes Verstandnis der strategischen und taktischen Aspekte des ITSM. Sie kdnnen effektive
Strategien entwickeln, Prozesse optimieren und Teams leiten, um die IT-Service-Organisation auf
die néchste Stufe zu heben.
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Kursdetails

Lehrgangsdetails Dauer & Orte

Dieser Lehrgang beinhaltet alle Kurse fur den 12 Tage (96 UE), 9:00 - 17:00 Uhr
Abschluss als ,ITIL® 4 Managing Professional” Wien oder Graz

sowie als “ITIL® 4 Strategic Leader” und den

Kurs ,ITIL 4 Specialist: Monitor, Support and Fulfil

(MSF)" Zielgruppe

<

UV Personen, die die Zertifizierung ,ITIL®
DI?SG bereiten auf d.lejevx(e|l|gen‘ ZgUﬂzerung@s— E@D 4 Master” anstreben.
prdfungen vor, um final die Zertifizierung ,ITIL® 4
Master” zu erlangen.
Die Kosten fur die 6 erforderlichen Zertifizierungs- o
prifungen sind im Kurspreis inkludiert. Fir den Zertnﬁmerung -
Antritt zu den Zertifizierungsprufungen sind die tecTrgln—TeHnahmezerUﬂkat nach
Kursbesuche erforderlich und nachzuweisen. Seminarabschluss

Hinweise: Kosten fur die 6 erforderlichen Zertifizierungsprifungen im Kurspreis inkludiert
(6 Zertifizierungsprufungen inkl. Take2 Option).

Kontakt tecTrain Wien tecTrain Graz tecTrain Linz
+43 50 4510-0 Rinnbockstrale 3 Sankt-Peter-Gurtel 10b Partner-Standort
Mo-Do 8-17 Uhr Stiege | 1. ObergeschoB Gewerbepark Urfahr 6
Fr 8-14 Uhr A-1030 Wien A-8042 Graz A-4040 Linz

wwww.tectrain.at
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ITIL® 4 Master — Lehrgang

Terminplan 2026/2027 Wien & Virtual Classroom

Q@ Wien & Virtual Classroom

ITIL® 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS)

31.08.2026 - 01.12.2026

31.08. - 01.09.2026

ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)

29.10. - 30.10.2026

ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS)

02.11. - 03.11.2026

ITIL® 4 Specialist: Monitor, Support and Fulfil (MSF)

12.11. - 13.11.2026

ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV)

19.11. - 20.11.2026

ITIL® 4 Specialist: High VelocitylT (HVIT)

Q Wien & Virtual Classroom

ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV)

30.11. - 01.12.2026

19.11.2026 - 31-03.2027

19.11. - 20.11.2026

ITIL® 4 Specialist: High VelocitylT (HVIT)

30.11. - 01.12.2026

ITIL® 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS)

25.01. - 26.01.2027

ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS)

22.03. - 23.03.2027

ITIL® 4 Specialist: Monitor, Support and Fulfil (MSF)

25.03. - 26.03.2027

ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)

wwww.tectrain.at
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Terminplan 2026/2027 Wien & Virtual Classroom ITIL

lhr Weg zum ITIL® Master

ITIL® Master

ITIL® Practice Manager (PM) + ITIL® Managing Professional (MP) +  ITIL® Strategic Leader (SL)
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ITIL® Foundation
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