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Lehrgang zur strategischen IT-Fihrung mit ITIL® 4 ITIL

Als ITIL® 4 Strategic Leader haben Sie ein klares Verstandnis dafur, wie IT die Geschaftsstrategie beeinflus-
sen und steuern kann. ITIL® SL erkennt den Wert von ITIL® nicht nur fir den IT-Betrieb, sondern fur alle
digital aktivierten Dienste an.

Kursdetails

Lehrgangsinhalte Dauer & Orte

IQ diesem modu_laren I__e_h.rgang ber“eiten wir 4 Tage (32 UE), 9:00 - 17:00 Uhr

Sie gezielt auf die Zertifizierungsprifungen vor, Wien & Virtual Classroom

um die Zertifizierung ,ITIL® 4 Strategic Leader” zu

erlangen.

v ITIL® 4 Leader: Direct, Plan and Improve (DPI) 000 Zielgruppe
Das Training umfasst den Einfluss und die Personen, die die Zertifizierung ,ITIL®
Auswirkungen von agilen sowie Lean-Arbeits- E@D 4 Managing Professional” anstreben
weisen und wie diese zum Vorteil der
Organisation eingesetzt werden konnen.

v ITIL® 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) .
Create, Deliver and Support (CDS): Das Training Zertifizierung
vermittelt, wie Digitale Business- und IT-Stra- Zertifizierung ,ITIL® 4 Strategic Leader”
tegie optimal aufeinander abgestimmt werden, nach erfolgreich abgelegten
welche Auswirkungen technologische Disrup- Prufungen

tionen auf Unternehmen haben und wie
Fuhrung flexibel darauf reagiert, um
Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Hinweise: Die Prufungsgebuhren fur zwei Prafungen inkl. Take 2 sind ist im Kurspreis bereits
inkludiert. Jedes Modul schlieBt mit einer eigenen ITIL-Prifung ab.
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Terminplan 2026/2027 Wien & Virtual Classroom ITIL
Q@ Wien & Virtual Classroom 31.08.2026 - 30.10.2026
ITIL® 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) 31.08. - 01.09.2026
ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) 29.10. - 30.10.2026
Q@ Wien & Virtual Classroom 25.01.2027 - 31.03.2027
ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI) 25.01. - 26.01.2027
ITIL® 4 Leader: Digital and IT Strategy (DITS) 30.03. - 31.03.2027
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