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ITIL® 5 Managing Professional Transition
Erfolgreich auf die nächste ITIL®- Generation umsteigen

Mit der 5. Generation von ITIL® wurde das weltweit etablierte Best-Practice-Framework konsequent wei-
terentwickelt – hin zu einem modernen Ansatz für digitales Produkt- und Servicemanagement. Die enge 
Verzahnung von Produkt- und Servicemanagement bringt Business, Technologie und Teams noch näher 
zusammen und schafft die Grundlage für durchgängige End-to-End-Wertschöpfung

Zielgruppe

Dauer & Orte

Zertifizierung

5 Tage (40UE), 9:00 - 17:00 Uhr
Wien & Virtual Classroom 

ITIL® Managing Professionals, IT-Ser-
vice-Manager:innen, ITIL®-Praktiker:in-
nen, Service Owner,  IT-Führungskräfte, 
Digitalisierungsverantwortliche

Im Fokus stehen unter anderem das integrierte 
digitale Produkt- und Servicemanagement, die 
stärkere Berücksichtigung von Customer und 
Employee Experience sowie der AI-native Ansatz 
von ITIL® 5. Ergänzt werden die Inhalte durch das 
PeopleCert 6C-Modell zur Klassifizierung von KI-
Lösungen. Eine fundierte Auffrischung des ITIL® 
Service Value Systems und der vier Dimensionen 
von ITIL® rundet das Seminar ab.

Zertifizierung „ITIL® 5 Managing Pro-
fessional Transition“ nach erfolgreich 
abgelegten Prüfungen.

Lehrgangsinhalte

Hinweise: Die Prüfungsgebühren für zwei Prüfungen inkl. Take 2 sind ist im Kurspreis bereits  
inkludiert. Jedes Modul schließt mit einer eigenen ITIL-Prüfung ab.

Kursdetails

Kontakt  tecTrain Wien  tecTrain Graz 
+43 50 4510-0
Mo-Do 8-17 Uhr
Fr 8-14 Uhr 

Rinnböckstraße 3
Stiege I
A-1030 Wien 

Sankt-Peter-Gürtel 10b
1. Obergeschoß
A-8042 Graz

	9 Teil 1 – Grundlagen & End-to-End  
Value Management

	9 Teil 2 – Transformation, KI & Integration

Partner-Standort
Gewerbepark Urfahr 6
A-4040 Linz

tecTrain Linz 
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Terminplan 2026/2027 Wien & Virtual Classroom 

Modul 1: Grundlagen & End-to-End Value Management 07.09. - 09.09.2026

Modul 2: Transformation, KI & Integration 15.10. - 16.10.2026

Modul 1: Grundlagen & End-to-End Value Management 05.04. - 07.04.2027

Modul 2: Transformation, KI & Integration 29.04. - 30.04.2027

07.09.2026 - 16.10.2026

05.04.2027 - 30.04.2027

Wien & Virtual Classroom

Wien & Virtual Classroom

ITIL® 5 Managing Professional Transition

Modul 1: Grundlagen & End-to-End Value Management 02.11. - 04.11.2027

Modul 2: Transformation, KI & Integration 17.11. - 18.11.2027

02.11.2027 - 18.11.2027Wien & Virtual Classroom
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